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1. Definiciones

Canal Etico. Se refiere al sistema interno de informacién a través del cual las personas podran
comunicar las infracciones del Cédigo Etico del Grupo Umbrella y las infracciones previstas en el
articulo 2 de la Ley de Proteccidn del Denunciante, que se detecten en un contexto profesional
o laboral.

Grupo Umbrella. Se refiere al grupo de sociedades de Umbrella Global Energy S.A. de
conformidad con el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Informante. Se refiere a la persona que comunique una conducta que infrinja el Cédigo Etico del
Grupo Umbrella a través del Canal Etico y se encuentre dentro del &mbito de aplicacién de esta
Politica.
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Ley de Proteccién del Denunciante. Se refiere a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Politica de Funcionamiento. Se refiere al presente documento que regula el funcionamiento del
Canal Etico del Grupo Umbrella.

Responsable del Canal Etico. Se refiere a la persona designada por el érgano de administracién
de Umbrella Global Energy S.A. que sera la encargada de la gestion del Canal Etico y de las
informaciones.

2. Introduccion

La presente Politica de Funcionamiento del Canal Etico del Grupo Umbrella, se ha configurado
conforme al contenido de la Directiva (Unidn Europea) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019
relativa a la proteccidn a los denunciantes y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién.

El objetivo del Canal Etico es proteger y garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo
Etico del Grupo Umbrella, recibiendo informaciones referentes a los posibles incumplimientos
de las normas previstas en el Cédigo Etico o de cualquier otra normativa interna o de legislacién
vigente y aplicable (infracciones del derecho de la Unidn Europea, infracciones penales o
administrativas graves o muy graves, entre otras).

El Canal Etico se pone a disposicidn de todas aquellas personas que tienen vinculos profesionales
o laborales con cualquiera de las empresas del Grupo Umbrella.

3. Ambito de aplicacion

Esta Politica de Funcionamiento sera aplicable a toda la plantilla del Grupo Umbrella, érganos de
administracion, accionistas o socios, sus empresas filiales y participadas sobre las que la empresa
tenga un control efectivo o bien ocupe cargos en los drganos de administracién y socios
colaboradores del Grupo Umbrella.

Ademas, se extendera, en la medida en que sea posible, a los proveedores, distribuidores y
clientes del Grupo Umbrella, como también a las personas que presten asistencia al informante,
a las personas de su entorno que puedan sufrir represalias, asi como a las personas juridicas que
son propiedad del informante.

Tendran derecho a proteccién todos aquellos enumerados anteriormente siempre que: Tengan
motivos razonables para pensar que la informacidn es veraz en el momento de la comunicacion
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o revelacidn aun cuando no se aporten pruebas y que la comunicacidn se haya realizado
conforme a los requerimientos de la ley.

4. Principios rectores del Canal Etico

El Grupo Umbrella se compromete a garantizar durante todo el procedimiento de gestidon y
comunicacién de las denuncias realizadas a través del Canal Etico los siguientes principios:

O Confidencialidad.

De la informacidn recibida y de los datos personales recibidos a través del Canal Etico. La
identidad del Informante y de los afectados, asi como de la documentacion aportada sera
protegida y sélo serd comunicada esta informacién cuando exista consentimiento o cuando el
Grupo Umbrella tenga el deber de informar a una autoridad. Las personas que deban conocer
de su contenido, por motivo de la investigacién, quedan todas sujetas a un compromiso de
confidencialidad.

O Principio de buena fe.

Por el principio de buena fe, exigimos que todas las comunicaciones o denuncias que se realicen
por el Canal Etico tengan como base hechos o indicios que razonablemente puedan concluirse la
comision de un hecho susceptible de ser denunciado.

Queda totalmente prohibido denunciar un hecho teniendo conocimiento de su falsedad o con la
intencién de perjudicar a un tercero.

El empleo del Canal Etico con mala fe no es una practica admisible, por lo que se perseguira la
indebida utilizacién de este sistema. A quién presente una denuncia falsa, que falte con la verdad
o que solamente tenga la intencién de perjudicar al denunciado, serd sancionado.

Queda prohibida también, la utilizacién del Canal Etico para formular quejas de empleados
acerca de su situacion laboral, asi como las reclamaciones de indole exclusivamente salarial, en
tanto en cuanto las mismas no supongan una vulneracién de la normativa o de conductas éticas.

O Objetividad.

Se garantiza un analisis completo y exhaustivo de los hechos y circunstancias comunicadas a
través del Canal Etico, evitando cualquier arbitrariedad en las actuaciones.




) { Umbrella

energy

Si el Responsable del Canal Etico tuviera algun tipo de conflicto de interés que afecte a su
imparcialidad en el procedimiento, este debera ser comunicado de forma inmediata y debera
abstenerse de tomar parte en el procedimiento.

O Presuncién de inocencia.

Se garantiza y se exige el respeto a la presunciéon de inocencia y al honor de las personas
afectadas por las informaciones recibidas a través del Canal Etico.

O Proteccién de Datos personales.

Se garantiza la proteccidn y la seguridad de los datos personales de conformidad con la normativa
aplicable. Solo tendrdn acceso a los datos personales las personas que necesariamente deben
tener acceso y esté permitido por la ley.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacién indebida. Si la
informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales
de datos, se procedera a su inmediata supresidn, sin que se proceda al registro y tratamiento de
los mismos.

Si se acreditara que la informacion facilitada a través del Canal Etico o parte de ella no es veraz,
deberd procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de
dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo
caso se guardard la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

5. Procedimiento de gestion de informaciones
5.1. Forma de realizar las consultas y denuncias

Las informaciones se haran llegar al Responsable del Canal Etico a través de los siguientes
canales:

O Formulario en nuestra la pagina web https://www.umbrellasolarinvestment.com/

O Correo electrénico canaletico@umbrellasolarinvestment.com

O Verbalmente al Responsable del Canal Etico. En este caso se dejara documentada.

5.2. Contenido minimo de las consultas y denuncias

las denuncias que se comuniquen a través del Canal Etico deberan cumplir el contenido minimo
presentado a seguir:
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12 Identidad del denunciante. El denunciante rellenara el formulario con su nombre y
apellidos, y la relacidon que mantiene con el Grupo Umbrella.

No obstante, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Organica
3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, se
permitirdn las denuncias andnimas que no contengan la identidad del denunciante,
siempre y cuando se presenten de buena fe y cumplan con el contenido minimo que se
sefiala en los dos puntos siguientes.

22 Conducta irregular informada. Se deben aportar todas aquellas pruebas que el
informante pueda aportar. La informacion debera ser lo mas detallada posible, con la
descripcién de los hechos objeto de la denuncia, la fecha exacta o aproximada del hecho
gue origina la denuncia, area de la actividad afectada, posible impacto para la empresa,
etc.

32 Posibles personas implicadas y/o Identificacion del denunciado. Deben ser
aportados el mayor nimero de datos posibles para su identificacion por el Responsable
del Canal Etico.

No se tramitara ninguna denuncia que no cumpla con este contenido minimo.

5.3. Tramitacion de las denuncias y desarrollo de la investigacion
O Comunicacion.

La primera fase de la denuncia es la comunicacidn, que se abre con el envio de la
denuncia por el Canal Etico habilitado por el Grupo Umbrella y cumpliendo con el
contenido minimo exigido.

O Registro.

Una vez recibida la denuncia, el Responsable del Canal Etico debera acusar recibo al
denunciante de la recepcién de la denuncia en un plazo maximo de 7 dias naturales
desde su entrada en el canal, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacion. También se examinard si la denuncia cumple con el contenido
minimo exigido.

El Responsable del Canal Etico podra tomar dos medidas:
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12 No admitir la denuncia si esta no cumple con el contenido minimo exigido,
concediendo al denunciante un plazo de 5 dias habiles para subsanar la
denuncia, si este se hubiera identificado.

22 Admitir la denuncia, si esta cumple con el contenido minimo vy si realmente
se identifique que existan indicios suficientes para entender que los hechos
denunciados configuran algin tipo de infraccion o incumplimiento. Las
denuncias tramitadas deberan estar numeradas y registradas en un libro
registro.

Si los hechos denunciados no son susceptibles de ser constitutivos de infraccién
o algun incumplimiento, la denuncia sera archivada sin otros tramites.

La fase de admision se finalizard con el archivo de la denuncia o con la apertura del
expediente de la investigacién. En todo caso, el denunciante sera informado sobre la
admisién de la denuncia o sobre su rechazo, en este ultimo caso, el Responsable del
Canal Etico debera emitir una justificacion razonada sobre las causas que motivan la falta
de admision.

> |nvestigacion

La admision de la denuncia dara lugar a la apertura de expediente y al comienzo efectivo
de la investigacidn, que no podra extenderse por plazo superior a tres meses desde la
admisidn de esta, salvo prorroga justificada, por su complejidad, de igual periodo.

El Responsable del Canal Etico podra designar a un Instructor para el expediente, como
también podra nombrar responsables de la investigacidn a cuantas personas considere
oportunasy necesarias para una correcta investigacion. Todas estas deberan cumplir con
los principios que rigen el Canal Etico.

Deben ser establecidos los procedimientos para llevar a cabo la investigacion que
permitan la preservacién de las pruebas, como también el respeto a los derechos de los
trabajadores. Los procedimientos pueden incluir entrevistas personales con los
departamentos y/o personas implicadas en la conducta irregular comunicada, obtencién
de informaciones de fuentes externas, peticién de pruebas periciales, analisis de datos,
etc.

Al final de la investigacion, se dard audiencia al denunciado o denunciados respetando
siempre todos sus derechos.
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6. Conclusion y proceso sancionador

Cuando se complete la investigacién se realizard una propuesta de informe con las
conclusiones principales para tomar las medidas necesarias (sancién o archivo de la
denuncia).

El Responsable del Canal Etico comunicard al denunciante y al denunciado la resolucién
adoptada, el archivo del expediente o la imposicion de la sancidon procedente que seran
de obligado cumplimiento para el infractor.

Una vez finalizado el procedimiento de investigacion y si fuera necesario, procedera a la
comunicacién de los hechos a las autoridades competentes a fin de dar debida cuenta
de la irregularidad detectada si ésta fuera constitutiva de algun tipo de delito.

7. Conservacion de la Informacion

El Responsable del Canal Etico mantendra el archivo de la informacién de las denuncias
recibidas, los informes de investigacidn, asi como los informes periddicos y/o puntuales
emitidos, cumpliendo con la normativa de proteccién de datos personales en vigor en
cada momento.

Los datos personales tratados como consecuencia de las denuncias seran conservados
durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que han sido
recogidos o para los que deban tratarse ulteriormente y, en todo caso, para garantizar el
principio de proporcionalidad del tratamiento de los datos personales.

Habra limitacién de acceso a la informacién solamente al Responsable del Canal Etico,
responsable de RRHH, responsable de los servicios juridicos y Responsables del
tratamiento de datos personales.

8. Aprobacion, Difusion y entrada en vigor

La presente Politica de Funcionamiento del Canal Etico, aprobado por el Consejo de
Administraciéon de Umbrella Global Energy S.A., entra en vigor el dia ** de ** de 2023 y
permanecerd en vigor siempre que no se apruebe su derogacion.

Esta Politica se revisara y actualizara cuando se considere necesario, comunicando los
cambios a quienes les afecten. Se dejara constancia de las actualizaciones y mejoras en
el cuadro de control de versiones que se incluye al final de este documento.
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